m B B QuadWinkowski: inwestycje za 35 min dolaréw

Przystanek Polska:
Z USA do Europy




W pazdzierniku ubiegtego roku Drukarnia Winkowski zmienita
swoja nazwe na QuadWinkowski. Zwigzki Quad Graphics, jednej
z najwiekszych drukarni w USA o rocznych dochodach na poziomie
2 mld dolaréw, z polskim przedsiebiorstwem trwajg od dekady.

0 terazniejszosci i dalszych planach rozwoju opowiedziat , Swiatu

Rozmawiali
Janusz Gasowski

Poligrafii” Tom Frankowski, prezes zarzadu QuadWinkowski.

Mirostaw Pawlinski

mEE Od grudnia 2007 r. Quad/Graphics
jest wiekszosciowym udziatowcem
w drukarni Winkowski (obecnie:
QuadWinkowski). Inwestycje
w unowoczes$nienie i automatyzacje
zaktadu siegnety 35 min dolaréw. Jaki
jest cel tych wydatkow?

Harry Quadracci (zalozyciel Quad/Graphics)
rozpoczal wspolprace z Tadeuszem Winkowskim
przed ponad 10 laty. To byl koniec lat 90. i Quad
koncentrowat sie na rozszerzeniu swojej dzia-
talnoéci poza granice USA. Wydawcy, ktérych
obstugiwaliémy — Hearst, Forbes, Playboy - sa
firmami o globalnym zasiegu. Obawialismy sie,
ze jesli nie bedziemy w stanie §wiadczy¢ dla nich
ustug na innych kontynentach, odwroca si¢ od nas
réwniez w Ameryce.

Wybralismy Polske, bo ma znakomite poto-
zenie geograficzne, a jej atrakcyjnos¢ dodatko-
wo wzrosta po wstapieniu do Unii Europejskie;.
»Iransgraniczna” dystrybucja produktéw stata
sie znacznie latwiejsza, a nie od dzi$ wiadomo, ze
gazety i czasopisma muszg by¢ dostarczane jak bu-
teczki - zawsze $wieze. W innym wypadku nie majg
szans w rywalizacji z Internetem i innymi mediami
o miejsce na rynku. Obecnie 40 proc. produkeji
z drukarni Winkowski trafia poza granice Polski.

Dlaczego zainwestowalismy 35 mln dolaréw
w automatyzacje produkcji? Zeby by¢ bardziej
konkurencyjnymi na wymagajacym rynku poli-
graficznym. Nie jest to mozliwe bez zwiekszenia
sprzedazy i skrocenia czasu oczekiwania klienta
na produkt. A poniewaz samego procesu dystry-
bucji znaczgco przyspieszy¢ si¢ juz nie da, wiec
oszczednos$ci szukamy w hali produkeyjnej. To

po pierwsze.

Kolejna przyczyna to ograniczenie efektow
gwaltownego wzrostu plac, ktory w Polsce zaczat
sie¢ w polowie dekady, gdy na Zachdd (gtéownie
do Anglii i Irlandii) wyjechato kilka milionéw
waszych rodakow. Zreszta w naszych drukarniach
pracujg maszyny drukujace sto tysiecy 48-sktad-
kowych arkuszy w ciagu godziny i nie ma szans,
by z takg masg papieru poradzili sobie ludzie.
Dzigki automatyzacji kazdg maszyne drukujaca
obstuguje zaledwie dwanascie osob: czterech
operatoréw i o$miu pracownikéw zajmujacych sie
tym, co z niej wychodzi.

Ijeszcze jedno. Z naszych obserwacji wynika,
ze na europejskim rynku poligraficznym dominujg
»hiezdrowe” drukarnie - z przestarzalym sprzetem,
wysokimi kosztami pracowniczymi i ograniczo-
nymi mozliwo$ciami inwestycyjnymi. Niewielu
przedsigbiorcow sta¢ na dokapitalizowanie swego
biznesu drogimi kredytami. Posiadanie lepszej in-
frastruktury od konkurencji to szansa dla nas. Jesli
zautomatyzujemy produkcje, wytrenujemy naszych
pracownikow i damy im najlepsze dost¢pne narze-
dzia, to zyskamy znaczacy udziat w rynku.

EEE Zdradzit Pan plany na przysztos¢.
A jak wyglada terazniejszos¢ drukarni
QuadWinkowski?

Zatrudniamy 1850 pracownikéw w dwdch loka-
lizacjach: w Pile i Wyszkowie. Roczne obroty ze
sprzedazy wynosza ok. 350 mln ztotych. Gdyby
przenies$¢ nasze przedsiebiorstwo do USA, byloby
sz6stg pod wzgledem wielkosci drukarnig Amery-
ki. To $wiadczy o skali wyzwania, z jakim poradzit
sobie Tadeusz Winkowski.

Najwazniejszym rynkiem dla drukarni jest
segment tygodnikéw (m.in. Wprost, Newsweek)
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» oraz kolorowych magazynéw wysokiej jakosci (ta-
kich jak Elle, Marie Claire i National Geographic).
Szacuje, ze stanowi on ok. 40 proc. produkeji
w QuadWinkowski. Nastepne pod wzgledem waz-
nosci kategorie to: katalogi (np. Orbis); materiaty
reklamowe dla sieci sklepow wielkopowierzch-
niowych (np. Carrefour); personalizowane druki
typu ,direct mail”; druk komercyjny (POS-y,
displaye, standy, kalendarze, opakowania) oraz
druki cyfrowe.

mEE Wiemy, ze czes¢ pieniedzy inwestujecie
w nowe technologie, ale dodatkowo
w tworzenie nowych procedur
operacyjnych. Jakie praktyczne efekty to
przynosi?

Po zmianach, jakie dokonaly si¢ w Polsce po wej-
$ciu do Unii, najtatwiej jest kupowac nowe, szybsze
maszyny. Ale nie mniej wazne jest takie zaaran-
zowanie produkcji, by byla mozliwie najwyz-
szej jakosci, wykonana szybko i po najnizszych

pasowanie koloréw przy najnizszych stratach pa-
pieru. To drogie narzedzia, ale daja nam pewnos¢,
ze oferujemy doskonaly jakos¢.

mmE Kryzys gospodarczy zatacza coraz
szersze kregi, rbwniez w Polsce.
Niektdrzy ekonomisci twierdza,
ze obecne problemy to zaledwie
przygrywka do zblizajacego sie
zatamania rynku. Jak bardzo wptywaja
one na dziatalnos$¢ drukarni w Polsce?

Amerykanscy drukarze obserwowali, jak zala-
muje si¢ rynek, przez 16 miesiecy. W ciggu p6t
roku produkcja poligraficzna w USA spadta 0 20
proc. W tym samym czasie zyskiwalismy nowych
klientéw w Polsce i w Europie i snulismy plany
o dwucyfrowym wzroscie sprzedazy do konca
2009 r. Jednak w listopadzie sytuacja zaczela sie
gwaltownie psuc.

Zalamanie, cho¢ trwa znacznie krocej niz
w Ameryce, wydaje si¢ bardzo glebokie. W tej
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cenach. Nie da si¢ tego osiagna¢ bez inwestycji
w ludzi. Dlatego stale prowadzimy obserwagcje, jak
radzg sobie pracownicy, jak funkcjonuja w zespole.
Wdrazamy programy treningowe, ktdre pomagaja
im w podnoszeniu standardu pracy, w tworzeniu
bezpiecznych procedur wykonywania obowiaz-
kéw. Przywigzujemy duzg wage do kwestii pla-
cowych, by unikng¢ wymiany kadr. Staramy si¢
implementowac¢ te same praktyki, ktore sg wyko-
rzystywane w fabrykach Toyoty.

Do tego dochodzg inwestycje w nowoczesne
technologie. Nasze maszyny s3 wyposazone w m.
in. w systemy pomiaru optycznej gestosci koloréw
z zamknietg petlg oraz w skomputeryzowany na-
rzad. Dzieki temu nasi drukarze osiagaja najlepsze

chwili notujemy w Europie ok. 15 proc. spadek
obrotéw na rynku prasy i czasopism. Zmniejsza
si¢ liczba reklam (bo wydawcy zadaja placenia
z gory za miejsce w gazecie), spada liczba stron
wydan, zaczynajg si¢ redukcje naktadow. To samo
dzieje si¢ w segmencie retail - czyli drukéw dla
sklepow.

mmE Nadchodzi czas najsilniejszych
przedsiebiorstw. Takich, ktore nie tylko
beda w stanie przetrwac kryzys, ale
réwniez wzmocnic sie, przejmujac firmy
nie radzace sobie z kryzysem.

Uwazam, ze dobrze prowadzona firma, ktéra
produkuje dobry produkt, musi przetrwa¢. Przed-
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siebiorcy, ktorzy dzialaja dzieki pozyczkom i nie
potrafig kontrolowa¢ swego biznesu, nie utrzymaja
sie dlugo w grze. A czy zostana przejeci lub wyco-
faja si¢ z biznesu? Czas pokaze.

EEE A propos pozyczek. Obecne problemy
wielu firm wigza sie zzahamowaniem
przeptywu gotéwki, zwigzanym
Z nowymi, znacznie ostrzejszymi
bankowymi procedurami kredytowymi
oraz staba, chwiejna ztotéwka. Jak silnie
odczuwacie spadek wartosci ztotego
wobec zachodnich walut?

Bardzo silnie, bo 60 proc. naszego biznesu pro-
wadzimy w Polsce, a wiele materiatéw kupujemy
za granicg. Tymczasem spory procent wartosci
wydrukowanego materiatu stanowi koszt papieru,
farby etc. To powoduje wiele probleméw dla pol-
skich drukarzy i ich klientéw, bo przy stabnacej
ztotéwce zakup materialéw kosztuje z dnia na

dzien coraz wigcej.

EEE Czyrozwdj biznesu na wielka
skale jest trudniejszy w Polsce niz
w Stanach Zjednoczonych? Popularny
poglad brzmi, ze Polacy nie lubia sie
przepracowywac. Czy jako osoba
z zewnatrz ma Pan identyczne
spostrzezenia?

Wszystko sprowadza si¢ do kwestii traktowania
ludzi jak réwnych sobie, wzajemnego zaufania
i respektu. Jest to réwnie wazne dla Polaka,
Amerykanina czy Brytyjczyka. Ludzie lubig,
gdy stucha sie ich pomystéw, chca mie¢ pewno$é
zatrudnienia, czyste miejsce pracy i rados¢ z jej
wykonywania. Pracownicy widzg, gdy firma
dzialta na rzecz wspoélnego - czyli rowniez ich
- dobra, czy tez ma na celu wylacznie mnozenie
aktywow.

Jeste$my przedsigbiorstwem o kapitale prywat-
nym i do informacji na temat naszych finanséw
ma dostep kazdy z pracownikéw Quad/Graphics;
kazdy z nich moze obejrze¢ bilans zyskéw i strat
spolki. Ludzie uczg sig, ze ich jednostkowy wysilek
wplywa na sukces calej firmy. Wszystkie maszyny
w naszych drukarniach maja wlasny bilans P&L;
ich operatorzy moga kontrolowac na biezaco, czy
urzadzenia moga by¢ wykorzystywane w bardziej
wydajny sposob. Najpierw tylko obserwuja, ale
z biegiem czasu zaczynajg wykazywac inicjatywe,

dzieli¢ si¢ swoimi pomyslami na usprawnienie
produkeiji.

A odpowiadajac na pana pytanie: jestem prze-
konany, ze gdybym mial budowa¢ drukarnie z pol-
skimi pracownikami w Ameryce, to osiagnatbym
taki sam efekty jak z moimi rodakami.

mEE Co bedzie najwiekszym wyzwaniem dla
QuadWinkowski w biezagcym roku?

Utrzymanie kierunku, w ktérym podazamy od
wielu miesiecy, niezaleznie od rozwoju sytuacji
gospodarczej. Czyli dalsze zwigkszanie naszego
udziatu w europejskim rynku poligraficznym,

1)

a w skali lokalnej: rozwijanie zdolnosci naszych
pracownikéw, kolejne inwestycje w automatyzacje
oraz w skrocenie czasu realizacji zamoéwien (kto-
re dla kazdego klienta stanowi wazng ,warto$¢
dodang” ustug poligraficznych). To nietatwe, gdy
kryzys wymaga od nas agresywnej kontroli kosz-
tow, jednak rezygnacja z takich dziatan mialaby
dlugotrwale negatywne i kosztowne konsekwencje
w przysztosci.

Kryzys to znakomity moment na zwigkszenie
swego udzialu w rynku. Na wyréznienie oferty na
tle konkurencji, na zadbanie o klienta. Nie moze-
my wplynac na zmniejszanie nakltadow przez wy-
dawnictwa, ale mozemy pokaza¢, ze jeste$smy silni
mimo ciezkich czaséw. Dlatego Quad/Graphics
otwiera na calym $wiecie nowe biura sprzedazy,
szuka nowych przedstawicieli handlowych, szkoli
ich i daje najlepsze narzedzia pracy. Bo rok 2010
moze by¢ jeszcze trudniejszy. u

W parku maszynowym
drukarni
QuadWinkowski
pracujq m.in. zwojowe
Gossy Sunday M3000
oraz Sunday 4000
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